« SUNMAYA YETKILI OLUNAN HIiZMETLER

Bulls Yatirim Menkul Degerler A.S.'nin "Genis Yetkili Araci Kurum" olarak Faaliyet izinleri:
-Bireysel Portfoy Yoneticiligi Faaliyeti

-Halka Arza Aracilik Faaliyeti (Aracilik YUklenimi)

-islem Aracilig Faaliyeti

-Portféy Araciligi Faaliyeti

-Sinirl Saklama Hizmeti

-Yatirrm Danigsmanhgi Faaliyeti

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 02.04.2018 tarih ve E.3740 sayil yazilar ile feragat talebimiz
olumlu kargilanarak kaldiragl alim satim iglemlerinde portfdy araciligi faaliyet iznimiz iptal
edilmistir.

« LEHINE FAALIYET GOSTERILEN KURULUSU TANITICI BILGILER

Kurumumuzca lehine faaliyet gosterilen bir kurulug bulunmamaktadir.

* YAPILAN ISLEMLERIN ASGARI UNSUR VE RISKLERI

islem yapmaya baslamadan calismayi disiindiiginiiz Yatirim Kurulusunun “Yetki Belgesi”
olup olmadigini kontrol ediniz. Yetki belgesine sahip olan yatirim kuruluslarini
www.spk.gov.tr ve/veya www.tspb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz. islemlerle ilgili
risk bildirim formlarina web sitemizde bulunan “risk bildirim formu” bashgindan
ulasabilirsiniz.

* ALINAN KiSISEL VERILERIN SAKLAMA VE KULLANIM KOSULLARI

Yatirimci Bilgilerinin Kullanim Kosullari Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma
Metnine web sitemizde Yasal Duyurular altinda ulagabilirsiniz.

Yatinnmci, sermaye piyasasi mevzuatinin ilgili hUkimleri uyarinca “Musteri Tanima”
yukumlultklerini yerine getirmek ve yatirmcinin islemlerinin guvenligini saglamak tzere,
Bulls Yatinm Menkul DEGERLER A.S.’nin kendisinden bilgi/belge talebinde
bulunabilecegdini ve kendisinden talep edilen bilgi/belgeleri gergek, dogru ve glincel olarak
sunmakla yukumld oldugunu kabul eder.

‘ | | Bulls Yatirim Menkul Degerler A.S.

B U LL S Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi No: 173 1. Levent Plaza B Blok Kat: 5 Sisli / istanbul
YATIRIM T: 0212410 0500 www.bullsyatirim.com



Yatirimci, sermaye piyasasinda gergeklestirecegi islemlerde riskten korunmasinin
saglanmasi igin meslek, gelir, risk tercihi gibi bilgileri de gerekli durumlarda Bulls Yatirim
Menkul DEGERLER A.S. ile paylasacagini, tiim bu bilgilerin giincelliginin korunmasi
amaciyla bilgilerinde meydana gelen her tiirli degisiklikten Bulls Yatirrm Menkul
DEGERLER A.S.’yi haberdar edecegini kabul eder.

Yatirimci kendi adina hareket ettigini ya da bagka sahislar adina hareket ediyorsa baska
sahislar adina hareket ettigini Bulls Yatinm Menkul DEGERLER A.S.’ye beyan etmek
zorundaditr.

Bulls Yatirim Menkul DEGERLER A.S., yasal zorunluluk bulunmasi halleri disinda,
yatirimcinin izni olmaksizin yatirimci bilgilerini Gglinct sahis veya kurumlar ile
paylasmayacagini taahhdt eder.

Bulls Yatinm Menkul DEGERLER A.S. yatinmcinin hesabinin giivenliginin saglanmasi
ve/veya islemlerin gergeklestiriimesi igin teknik asgari gereklerin yerine getirilmesi
amaciyla, yatirrmci bilgilerinin teyit edilmesini talep edebilir.

Bulls Yatirim Menkul DEGERLER A.S. teknik gereklilikler ve teknolojik gelismeleri
degerlendirmek suretiyle Sistem ve Data Glvenlik Politikalarinin gtincelligini saglamakla
yukimludur.

*ELEKTRONIK ORTAMDA MUSTERILER TARAFINDAN YAPILABILECEK iSLEMLER ILE
MUSTERIYE ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILACAK BILDIRIMLER

Musterilerin elektronik ortamlarda yapabilecekleri;

1. Hisse ve VIOP Alig Satis islemleri,

2. Bekleyen ve gerceklesen emirlerine, emir iyilestirme, kétilestirme, iptal vb.
3. Portfdy bilgilerini ve hesapta olusan diger islemleri takip,

4. internet sifre islemleri

5. Yatinnm Fonu Alis Satis islemleri

6. Halk Arz islemleri

7. EFT islemleri ve Sorgu ekranlari (Yalniz Kendi Hesabina)

Ayrica Bulls Yatirim, musterilerine, posta veya e-posta ile aylik ekstre bildirimlerde
bulunacaktir. Tiirev Araglar islem sonug formu ve Pay Senedi islem Sonug Formlari her
gunsonu musterilere gonderilir.

Bulls Yatinm tarafindan elektronik ortamda tutulacak kayitlarda mevzuatin gerektirdigi tim
bilgiler mevcut olacaktir.
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*GENEL EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKALARI

Mdusteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim birimler bu
kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde dizenlenmis olan Sirket i¢
dizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosedurlerinin yani sira musterilerimizle
imzalanan cerceve sozlesmelerde belirlenen hikimler ¢ergevesinde yuratarler.
Mdusteri emirleri islem tiriine bagli olarak zaman ve emir énceligi esasiyla adil ve hizli bir
sekilde isleme konulur.

Alinan musteri emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat ¢ergevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen slirelerde saklanir.

Birbirine benzer tim musteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve masterilerin ¢ikarlari da
g6z 6nunde bulundurularak talimat sirasina gére gergeklestirilir.

Sirketimizin musteri emirlerini gerceklestirmekte 6nemli sorunlarla kargilagsmasi
durumunda,

musteri en kisa zamanda bilgilendirilir.

Onemli sorunlar asagidaki durumlarda olusur :

o Musteri emrine konu yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi

o Musteri emrine konu yatirim aracinin iglem goérdugu piyasada iglemlerin durdurulmus
olmasi

¢ TelekomuUnikasyon aglarindan, Uzaktan Erisim Kanallari ve diger

IT altyapilarindan kaynaklanan sorunlar olusmasi

Mdasteri emirlerinin gerceklestiriimesinden sorumlu birimler;

o MUsteri emirlerinin gerceklestiriimesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek olasi
onemli sorunlarin yasanmamasi adina gerekli tedbirlerin alinmasi,

¢ En kisa sure zarfinda masteri emirlerinin gerceklesmesine yonelik ortaya ¢ikan
onemli sorunlarin kaynaginin belirlenmesi, sorunun ¢ézimlenmesi ve yasanan énemli
sorunlar nedeniyle emirleri etkilenen musterilerin belirlenmesi,

« ilgili misterilere gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabakat saglanmasi

yonunde etkin bir izleme ve kontrol sistemi uygular.

Limitli MUsteri Emirleri:

Limitli emirler, belirli bir finansal enstrimanin belirtiimis olan fiyat limitinde veya daha iyi
bir fiyatta ve belirli bir miktarda alim-satimi igin verilen emirdir.

Organize piyasada islem gdren yatirim enstrimanlari igin verilen ve mevcut piyasa
kosullarinda aninda gergeklestirilemeyen limitli emirler diger piyasa katilimcilarinin
kolaylikla ulasabilecekleri ilgili organize piyasaya veya islem platformuna iletilir.

Musteri Emirlerinin Gizliligi ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na Uyum:
Sirket personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen muisteri emirlerinin
gizliligine azami 6zeni gosterir ve sdz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya
da kétuye kullanamazlar.

Sirketimiz bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotuye kullanimini engellemek igin
gereken tum onlemleri alacaktir.

Asagida, musteri emirlerinin gizliligine aykiri mahiyetteki durumlar 6rneklendirilmistir:

o Bilgilerin Gglincu sahislara agiklanmasi

¢ Gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina donik kullaniimasi
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¢ Gizli bilgilerin Sirketimizin ¢ikari i¢in kullaniimasi

¢ Alinan musteri emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin musteri acisindan

en faydali olacak sekilde gergeklestirimesi disinda amaglarla kullaniimasi

Finansal enstrimanlarin alim-satimi veya musteri emirlerinin gerceklestirmesine yénelik
olarak emir iletimi amagcli olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gegilmesi
veya talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasiimasi musteri emirlerinin
gizliligine aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.

Ayrica masterilerin batin finansal bilgileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda korunacaktir.

« EMIR ILETIMI, ISLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESI, TAKAS VE TASFIYELERE
ILISKIN ESASLAR

Emir iletimi, islemlerin Gergeklestiriimesi ve Takas veya Tasfiyenin Nasil Yapilacag islem
yapilacak sermaye piyasasi aracina ait ilgili gerceve sézlesmeye istinaden belirlenmis olup
genel uygulama su sekildedir:

Elektronik islem Platformu: Araci Kurum tarafindan Misteri’'ye sunulan ve Miisteri’nin
internet, akill telefon, bilgisayar, interaktif televizyon ve benzeri aygitlari kullanmak
suretiyle elektronik ortamda Mulsteri Hesaplarina erisimine ve Musteri Hesaplari ile ilgili
islem yapmasina, Emir iletmesine imkan veren, yazili olmayan her tirli elektronik islem
platformu anlamina gelir.

« Emirlerin iletimi

islem aracihig faaliyetinde emir iletimi; araci kurum fixapi hatlari, uzaktan erisim makineleri
aracihgiyla ilgili borsaya yapilacaktir.

Kurumumuzda islem yapacak butlin musterilerin islem yapacagdi sermaye piyasasli aracina
ait

s6zlesmeyi, ilgili risk bildirim formlarini ve diger sdézlesme eklerini imzalamis olmasi ve
hesap agmaya iligkin is akis prosedurlerinde belirtilen prosedirlere uygun olarak bir
hesabinin

acllmig olmasi ve iglemlerini 0 hesap Uzerinden yapmasi gerekir.

Mdusteriler emirlerini seanstan dnce veya seans sirasinda su yollarla gonderebilirler:

1. Telefon ve faks yoluyla emir iletebilir;

Bunlar s6zIU emir niteligindedir. Telefon emri veren misteri ile migsteri temsilcisi ve
musteri temsilcisi ile brokerler arasinda gegen tim telefon gérismelerinin kayitli

olmasi sarttir. S6zlt emirlerde iligkin ses kayitlari kurum tarafindan emir tarihinden
sonra gelen takvim yili bagindan itibaren 10 yil sureyle saklanir. Faks yoluyla iletilen
emirlere iligkin talimatin, faks cihazi tarafindan otomatik olarak yazilan, géndericinin faks
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numarasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi zorunludur.

2. Internet araciligiyla emir iletebilir;

Web sitesi, mobil uygulamalar ve veri dagitim firmalarinin platformlari Gzerinden
girilen emirler bu kapsamdadir. Internet tGzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve
masteri bazinda olmak Uzere emri ileten muasterilere iliskin IP (Internet Protokol)
numaralari kayitlarinin; her ne tarli olursa olsun elektronik sekillerde alinan
emirlerde emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlari
tutulacaktir.

Yazili ve s6zIU olarak alinan tim emirlerde, masterinin talebi halinde emrin alinmasi
sirasinda musteriye emir alinis numarasinin verilmesi zorunludur.

Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gergeklestiriimedigini iddia
eden
musteri, emri verdigini ispatla yukamludur.

Tutulmasi gereken belge ve kayitlarla ilgili Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belge kayit
duzeniyle ilgili tebliglerine uyulacak, belge ve kayitlar mevzuatta belirlenen slre boyunca
saklanacaktir.

Mdsterilerin nakit varliginin Gzerinde islem yapabilmesi igin musteriye bir “ islem limiti”
tahsis edilmesi gerekmektedir. Bu iglem limiti Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri V No:65
tebligindeki esaslara gore tahsis edilir. Islem limitinin tahsisi Ust yonetim onayina tabidir.

Turev Araclar:

Yurtici tirev araclar emirleri VIOP’a iletilen emirleri kapsamaktadir. TUrev arag islemi
yapacak olan her miisteriyle Kurum arasinda Hesap Agma is Akis Prosediirlerinde
belirtilen esaslara uyulacak, standart s6zlesme, belge ve formlara ek olarak Tirev Araclar
So6zlesmesi de imzalanacaktir. Yapilacak islemler misterinin bu sd6zlesme ve testlerine
istinaden acgilacak hesaplari Gzerinden yapilacaktir.

Pozisyon limitleri, limit agimlari ve pozisyon azaltici iglemlere iliskin olarak Takasbank
Merkezi Kargi Taraf Mevzuati hukidmleri uygulanir.
Detayina; http://www.takasbank.com.tr/ adresinden ulasilarak bakilacaktir.

Musteri hesabindaki mevcut teminat miktarinin sirdirme teminatinin altina inmesi
durumunda musteriden istenilen slre igerisinde baslangi¢ teminati miktarina ulagsmasini
saglayacak teminat talebinde bulunulur.

Musterinin teminat tamamlama ¢agrisina iliskin yakumlGlUklerini yerine getirmemesi
durumunda musterinin pozisyonlarinin bir kismi veya tamami ters islem ile tasfiye edilir.

Olaganistt durumlarda (teminatin zarari karsilamaya yetmeyebilecegi olaganisti kur
dalgalanmalari, fiyatlardaki asiri disme, ylkselme gibi durumlarda) teminatin olusan zarari
karsilamaya yetmemesi riskini en aza indirgeyebilmek amaciyla misteriler en seri iletisim
araclyla uyarilarak, gerektiginde pozisyon kapatma uygulanacaktir.
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http://www.takasbank.com.tr/

Mdusteriye yapilacak bildirimlerde SPK Seri 111-45.1 Tebliginde belirtilen esaslara
uyulacaktir.

Portféy Ydnetimi:

Portféy yoneticiligi faaliyetinin yarttilmesi sirasinda masterilerinin gikarlarinin gdzetilmesi
ve Yatirim Hizmetleri Ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin Esaslar Hakkinda Teblig (Ill-
37.1) de belirtilen ilke ve esaslara uyulmasi zorunludur.

Portféy yonetimi hizmeti verilecek misteri, tercihlerine uygun havuza dahil edilerek
portféyl yalnizca sirket portféy yoneticisinin mevzuata uygun olarak belirledigi ilkeler ve
yatirim stratejilerine tabi olur.

Bir mUsteriye bireysel portfoy yoneticiligi hizmeti sunmak tzere gergeve sdzlesmesi
imzalamasindan 6nce "yerindelik testi" uygulamasi zorunludur. Yerindelik testi, bireysel
portfoy yoneticiligi kapsaminda musteriye sunulacak hizmet ile misterinin yatirnm amaglari,
mali durumu ile bilgi ve tecribesinin uyumlu olup olmadiginin degerlendiriimesidir. Bireysel
portfoy yoneticiligi hizmeti yerindelik testinin sonucuna uygun olarak sunulur.

Masterilerin portfdy hesabindan para ¢ekme yada portféyden ayrilma talepleri, talep
anindaki hesabinin pozisyon durumuna goére s6zlesme hikumleri cergevesinde isleme
konur.

Kredili islemler:

Kredili Menkul Kiymet islemleri Cerceve Sézlesmesi” dogrultusunda Kredi kullanimina
iliskin hususlar asagida belirtiimigtir:

Musterilerimiz, Sermaye Piyasasi mevzuati kapsaminda kredili alim islemlerine konu
olabilecek hisse senetlerinden Sirketimizce uygun gorilenlerde kredili alim iglemi
gerceklestirebilmektedirler.

Kredili alim islemlerinde baglangigta asgari %50 oraninda, kredili islemlerin devaminda ise
asgari %35 oraninda 6z kaynak bulundurmak zorunludur.

Oz kaynak orani = [(isleme konu kiymetlerin cari piyasa degeri-kredi tutari)/isleme konu
kiymetlerin cari piyasa degeri] olarak hesaplanir.

Kredi hesabinizin 6z kaynak tutari; 6z kaynak olarak kabul edilebilecek kiymetlerin
mevzuat sinirlarinda ve Sirketimizce belirlenmis olan teminat oranlari dikkate alinarak
hesaplanir.

Piyasadaki olumsuz gelismelere bagh olarak hesabinizda 6z kaynak olarak bulunan
kiymetlerin degeri (Oz Kaynak Tutariniz) diisebilir, dolayisiyla da 6z kaynak oraniniz
azalabilir.
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SPK mevzuati geregince;

Oz kaynak oraninizin %35 seviyesinin altina diismesi durumunda 6z kaynak oraninizi
baslangi¢ 6z kaynak oranina tamamlamaniz gerekmektedir.

Oz kaynak tamamlanincaya kadar gececek siire boyunca higbir alim emriniz yerine
getiriimeyecektir.

Oz kaynak tamamlama islemi tarafinizca yapilmadidi takdirde; Sirketimiz 6z kaynak
oraninizi %50 baslangi¢ oranina tamamlayacak sekilde satis yapma yetkisine sahiptir.

Boyle bir uygulamaya maruz kalmamaniz igin ileride olugabilecek yukimluligunuzua takas
gunlne kadar yerine getirmeniz hususunu bilgilerinize sunariz.

islemlerin Gergeklesmesi ve Miisteriye bildirimi

Gergeklesen islemler musteriye en ge¢ gun sonunda olmak Uzere gergeve sdzlesmede
belirtilen strede ve sekilde bildirilir. Ayni gun, alinan ve satilan sermaye piyasasi aracinin
cins, miktar, fiyat veya primi ile masteriye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini
gosterecek sekilde diizenlenecek islem Sonug Formu, miiteselsil numara tagiyacak sekilde
elektronik olarak dizenlenerek musteri ile yapilacak s6zlesme uyarinca elektronik ortamda
masteriye génderilir veya formlara elektronik ortamda erisim saglanir. Misterinin elektronik
ortamda goénderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi veya formlara elektronik
ortamda erisim saglamay tercih etmemesi halinde posta ile gdnderi konusunda cergeve
sdzlesmede belirtilen usullere uyulur.

Mdusteriye yapilacak bildirimlerde SPK Seri 111-45.1 Tebliginde belirtilen esaslara
uyulacaktir.

Sirketimiz masgterilerinin tarafimiza ilettigi emirlerin tasfiyesi Sermaye Piyasasi Kurulu ile
Borsa istanbul A.S diizenlemeleri ve Takasbank istanbul Takas ve Saklama Bankasi
A.S.’nin Merkezi Karsi Taraf Uygulamasi Yonerge ve Prosedurleri gergevesinde
gerceklestiriimektedir.

« SERMAYE PiYASASI ARAGCLARI, BORSA VE PiYASA BILGILERI

Sermaye Piyasasi Araglari igin www.spk.gov.tr adresinden Yatirimci Bilgilendirme
Kitapgiklar’'ni inceleyiniz.

Borsa ve piyasa bilgileri icin www.borsaistanbul.com adresinde “Uriinler ve Piyasalar”
basgligini inceleyiniz.
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« PROFESYONEL MUSTERILERIN YARARLANAMAYACAGI HUKUMLER

Yatirirm Kuruluslari Tebligi’'nin 31 inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen, profesyonel
mdusterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hiikimlerine asagida yer verilmistir:

1.Yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu
degildir:

Yatirirm Hizmetleri Tebligi’nin “musteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” baslikli 68
inci maddesinin birinci fikrasina gére saklama hizmeti sunulan musteriler ile saklamaya
yetkili yatinnm kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu birimi veya personeli tarafindan musteriye
ait sermaye piyasasi araglari ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya
elektronik ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca
profesyonel musterilerden yazili onay alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan
mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.

2. Sézlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iliskin aylik
bildirim yapilmak zorunda degildir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi’nin “masteri varliklarina iligkin bildirim” baslikli 69 uncu
maddesinin birinci fikrasina gore saklamaya yetkili yatirirm kurulugu tarafindan musterilere
ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iliskin olarak musterilere Kurulun belge ve kayit
duzenlemelerinde yer alan esaslar ¢cercevesinde asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi
esas olup, bildirim yapilmamasi hususunda profesyonel musterilerle s6zlesme
imzalanmasi veya bu hususa c¢ergeve sozlesmede yer verilmesi mumkunddr.

3. Uygunluk testi yapiimasi zorunlu degildir:

Yatirim Kuruluslar Tebligi'nin “uygunluk testi” baglkl 33 Gncl maddesinin birinci fikrasina
gore yatirnm kuruluglarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri
kapsaminda yalnizca genel musterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

4. Yerindelik testinde yatirnrm amaglarina iliskin olarak yatirim suresi ile risk ve getiri
tercihleri hakkinda bilgilerin alinmasi yeterlidir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi'nin “Yerindelik Testi” baslikli 40. maddesinin dérdincu fikrasina
gore talebe dayali olarak kabul edilenler hari¢ olmak Gzere profesyonel misteriler ile ilgili
olarak;

- Masterinin mali durumunun yatirimin risklerini karsilayacak yeterlilikte olup

olmadigina iligkin olarak; gelir dizeyi ve yatirnm amagh varlg,

- Musterinin portfoytinde veya hesabinda gercgeklestirilecek islemlere iligkin riskleri
anlayacak bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigina iligskin olarak; musterinin yagsi ve
meslegi, egitim durumu, genel ya da profesyonel misteri oldugu, gegmiste gergeklestirdigi
islemlere konu olan sermaye piyasasi araglari, s6z konusu islemlerin tirt, niteligi, hacmi
ve sikligr hakkinda bilgilerin alinmasi zorunlu degildir (ilgili maddenin ikinci fikrasinin (b) ve
(c) bendinde yer alan bilgiler).
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5. Genel risk bildirim formu disinda ilave risk bildirimleri talep halinde aciklanir:

Yatirim Kuruluglar Tebligi'nin “musteriye risklerin bildiriimesi yukumlulagu” bashkh 25.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca yatirnm kuruluslarinin alim satima aracilik faaliyeti
kapsaminda genel mugterilerine hizmet sunmadan once birinci fikra uyarinca yapilan genel
risk bildirimine ek olarak Gguncu fikrada belirtildigi Gzere isleme konu sermaye piyasasi
araclarinin risklerini misteriye agiklamak ve agiklamalarin musteri tarafindan okunup
anlagildigina dair yazili bir beyan almak zorundadir. Ayni maddenin yedinci fikrasinda ise
profesyonel musterilerin talep etmesi durumunda yatirim kurulusunun ikinci ve tginci
fikralar kapsamindaki agiklamalari yapmasinin zorunlu oldugu hikme baglanmistir.

* ACIL DURUMLARDA KULLANILABILECEK ILETISIM BILGILERI VE RISKLERI
AZALTACAK TEDBIRLER

Acil ve Beklenmedik Durum is Sirekliligi Plan’'miza web sitemizden ulasabilirsiniz.

« “SAYFADA VERILEN BILGILERIN GENEL NIiTELIKTE OLDUGUNA VE MUSTERILERIN
ALIM SATIM KARARLARINI DESTEKLEYEBILECEK YETERLI BILGININ SAYFADA
OLMAYABILECEGINE" ILISKIN ACIKLAMA

Bu sitede verilen bilgiler Bulls Yatirnm Menkul Degerler A.S. tarafindan genel bilgilendirme
amaciyla

hazirlanmistir. Burada yer alan fiyatlar, veriler ve bilgilerin tam ve dogru oldugu garanti
edilemez; icerik haber vermeksizin degistirilebilir. TUm veriler, Bulls Yatinm Menkul
Degerler A.S.

tarafindan gavenilir oldugunu disindigu fakat bagimsiz olarak dogrulanmamis
kaynaklardan alinmistir. Bu bilgilerin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek hatalardan
Bulls Yatinm Menkul Degerler A.S. sorumlu dedgildir. Burada yer alan bilgiler, bir yatirim
tavsiyesi,

yatirim aracinin alim-satim onerisi veya getiri vaadi degildir ve yatinm danismanligi
kapsaminda degerlendirilemez. Bu bilgilere dayanilarak yatirim karari verilmesi mali
durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer
alan bilgilere dayanilarak yatirim karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuclar
dogurmayabilir. Yatinm Danigmanligi hizmeti, araci kurumlar, portfdy yonetim sirketleri,
mevduat kabul etmeyen bankalar ile musteri arasinda imzalanacak Yatirrm Danismanhgi
Sozlesmesi gcergevesinde sunulmaktadir. Burada verilen bilgiler genel nitelikte olup ve
musterilerin alim satim kararlarini destekleyebilecek yeterli bilgi bu sayfada bulunmayabilir.
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« KULLANILAN BILGISAYAR AGI VE SIFRELEME SISTEMININ OLASI RISKLERI VE
GUVENLIGI

Bilgi islem sistemimiz gunlik olarak yedeklenmekte ve her giin acil durum planimizda
belirtiimis olan alternatif merkezde yedeklenmekte, geri dénus testleri yapiimaktadir.
Sistemimizin givenligi disaridan igeri baglantilarda Firewall-Proxy glvenlik sistemi ile
korunmakta, web sitemizde yapilan islemlerin glivenligi de SSL sifreleme ile
saglanmaktadir. Guvenlik altyapimiz saldiri algilama kabiliyetine sahiptir ve belirli kriterlere
gore gelen saldiriy1 engellemektedir. Kullanici sistemlerimizde tim engellemelere ragmen
sorun yasamamak adina antiviris ve guvenlik yazilimi kullaniimakta ve surekli ve otomatik
olarak guncellenmektedir. Tim sunucu ve kullanici bilgisayarlari her hafta belirli glinlerde
guvenlik taramasindan gegirilmekte ve isletim sistemi guncellemeleri var ise
yuklenmektedir.

« KULLANILAN iSLEM PLATFORMLARI VE BILGISAYAR AGININ OZELLIKLERI, VARSA
RISKLERI VE GUVENLIK TEDBIRLERI, PLATFORMDA MEYDANA GELEBILECEK
RISKLERE KARSI ALTERNATIF ILETISIM YONTEMLERI

Web sitesindeki ve diger platformlardaki riskler tamamen kullanici ve musterilerin almasi
gereken dnlemlere baghdir. Kullanici adi ve parolalarin bir baskasi ile paylasilmamasi,
ortak kullanima agik olan otel kafeterya vb. yerlerde browser larin kullanici adi ve parola
kayitlarinin kesinlikle yapilmamasi, eger mimkiin ise genel olarak bir glivenlik zafiyetine
sebep olabileceginden ortak kullanima acik olan bilgisayardan finansal islemlerin
yapllmamasi tavsiye edilmektedir. Ayrica kullanicilarin, islem yaptiklari kisisel
bilgisayarlarini koti amacgh yazilimlara kargl korumalari ve guncel tutmalari kendi
guvenlikleri icin 6nem arz etmektedir. Bulls Yatirim Menkul Degerler A.S olarak higbir
musterimizden kullanici adi yada parola bilgilerini e-mail yada sms yolu ile hi¢bir zaman
paylasiimasi istenmemektedir. Bu tur e-mail yada sms lere kesinlikle itibar ediimemeli ve
bdyle bir durumda temsilciniz ile irtibata gegmeniz sizin guvenliginiz igin dnem arz
etmektedir.

Alternatif iletisim yontemlerine web sitemizde bulunan Acil ve Beklenmedik Durum Is
Sdrekliligi Plan’ndan ulasabilirsiniz.

‘TURKIYE ELEKTRONIK FON DAGITIM PLATFORMU (TEFAS) ISLEMLERI EMIR
GERCEKLESTIRME POLITIKASI

Bu politika ve prosediirler Faaliyet Birimlerinin isleyisine iligkin is Akis Prosedirleri ‘ne ek
olarak hazirlanmigtir.

‘ | | Bulls Yatirim Menkul Degerler A.S.
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TEFAS Platformu izerinden yapilacak islemlerde de “Faaliyet Birimlerinin isleyisine iligkin
is Akis Proseddirleri “ iginde yer alan Genel emir gerceklestirme politikalarina ve Emir Alim,
Gergeklestiriimesi ve Diger Esaslara uyulacak ve TEFAS Platform’ da gerceklestirilecek
islemlerin Sermaye Piyasasi Kurulu 'nun (SPK) duzenlemeleri ve Kurul tarafindan gikarilan
yonetmelik, yonerge ve prosedur gibi her turlu dizenleme ve ilgili mevzuat hikimlerine ve
sozlesme sartlarina uygun olmasi saglanacaktir. Bunun saglanmasindan islem Araciligi
Birim Yoneticisi sorumludur. Belge Kayit Dizenine uygunlugunun saglanmasindan
Operasyon Birim Yoneticisi sorumludur. Elektronik kayitlar ve ses kayitlarinin
muhafazasindan Bilgi islem Birimi, diger belge ve kayitlarin saklanmasindan ise
Operasyon Birimi sorumludur.

Emir iletimi; araci kurum fixapi hatlari araciligiyla ilgili platforma yapilacaktir. Kurumumuzda
islem yapacak butlin musterilerin islem yapacagi sermaye piyasasi aracina ait sézlesmeyi,
ilgili risk bildirim formlarini ve diger s6zlesme eklerini imzalamis olmasi ve hesap agmaya
iliskin is akis prosedirlerinde belirtilen proseduirlere uygun olarak bir hesabinin agiimis
olmasi ve islemlerini o hesap Uzerinden yapmasi gerekir. Agagidaki emir iletim ve
gerceklestirme suregleri bu sartlari saglayan musterilere uygulanacaktir.

Mdasteriler emirlerini web sitesi Gzerinden génderecektir. Internet Gzerinden alinan
emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak Uzere emri ileten musterilere iligkin IP
(Internet Protokol) numaralari kayitlarinin; her ne tirli olursa olsun elektronik sekillerde
alinan emirlerde emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlari
tutulacaktir. Bunun saglanmasindan Bilgi islem Bélim{ sorumludur.

- Fon alim-satim islemlerinde uygulanacak olan Komisyon Menkul Kiymet Alim-Satim
Aracilik Cergeve Sozlesmede belirtilmistir. Ucret ve Komisyon oran-tutarlarinda musteri
aleyhine degisiklikler olmasi halinde musteriye bildirim yapilr.

- TEFAS gerceklesen musteri talepleri bildirim kapsaminda, internet subesinde ekstre
olarak alinabilir. Ayrica aylik olarak musteriye ¢cerceve sdzlesmesindeki tercihi
dogrultusunda posta veya mail olarak génderilir.

- TEFAS kapsaminda fon verilerine iliskin olusturulacak portalda yer alan veri ve analizlerle
ilgili olarak

Sirket'imizin sorumlulugu bulunmamaktadir.

- Kasit ve agir ihmal durumlari hari¢ olmak tzere teknik ariza veya sair sebeplerle
TEFASP’ de islemlerin gergeklesmemesi halinde muisteri, Kurum’u sorumlu
tutulamayacagini kabul etmis sayilir.
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- Misterinin Temerride dismesi halinde Sirketimiz, teminat konusu Fon kiymetlerini
herhangi bir 6n sarti yerine getirme yukimluliga olmaksizin paraya ¢evirerek alacagini
karsilama hakkina sahiptir.

- Yatirrmcl islem yapmak Gzere Kurum’dan aldigi hesap numarasi ve sifresini gizli tutmak
ile ykumladar. Aksi takdirde, yatirnmci hesap numarasi ve sifresinin tg¢incu Kigiler
tarafindan kullaniimasi suretiyle gergeklegtirilen tum islemler yatinmci tarafindan
gerceklestiriimis sayilacak ve tim sonugclari yatirimciya ait olacaktir. Yatirimci tarafindan
sifrenin GgUnci kisilerce 6grenildigi, calindigi veya kullanildidinin Kurum’a bildiriimesi
Uzerine Kurum, mimkin olan en kisa sirede s6z konusu sifrenin kullanilarak emir ve
talimat verilmesini engelleyecek tedbirleri alir.

- TEFAS Fon Alis Talebi igin hesapta gerekli TL sistem tarafindan valér giini (islem
saatlerinde) alinir.

- Aligi istenen Fon tutarinin bedeli, valér tarihinde bulunmadigi takdirde temerrt
uygulamasi yerine getirilir.

- Misterinin Temerride dismesi halinde Sirketimiz, teminat konusu Fon kiymetlerini
herhangi bir 6n sarti yerine getirme yukumluligu olmaksizin paraya cevirerek alacagini
kargilama hakkina sahiptir.

Bulls Yatirim Menkul Degerler A.S.
Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi No: 173 1. Levent Plaza B Blok Kat: 5 Sisli / istanbul

YATIRIM T: 0212 410 05 00 www.bullsyatirim.com



